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1. Wstęp

Procedury i strategie, jakie zespół pedagogów opracował na podstawie wieloletnich obserwacji, pomyślane zostały jako narzędzie efektywnego reagowania na trudne lub zaskakujące sytuacje wychowawcze, wobec których przyjęto czytelne zasady reagowania. Wypracowane procedury postępowania mają też na celu zwiększenie bezpieczeństwa życia
 w szkole oraz ułatwienie i ujednolicenie postępowania osób odpowiedzialnych za bezpieczeństwo uczniów.
W pracy szkolnej nauczyciele - wychowawcy napotykają sytuacje, które powodują dezorganizację procesu dydaktyczno - wychowawczego i nie posiadają jednoznacznych, prostych rozwiązań. Wpływają zaś negatywnie na naukę uczniów, komplikują życie młodych ludzi, prowadząc do patologii lub zagrożeń takich jak uzależnienia, agresja, przestępczość, nerwice, fobie szkolne itd. Mając na celu eliminowanie przyczyn i przejawów niewłaściwych zachowań, uczynienie oddziaływań wychowawczych bardziej skutecznymi i trafnymi, opracowano procedury postępowania w sytuacjach trudnych wychowawczo oraz krytycznych. 

Szczególny obowiązek reagowania na niepokojące sygnały i zachowania uczniów spoczywa na wszystkich pracownikach szkoły. My, jako Publiczna Szkoła Podstawowa Nr 2 w Stąporkowie, z racji swojego charakteru i swoich funkcji zobowiązani jesteśmy do wczesnego rozpoznawania problemów i podejmowania oddziaływań profilaktycznych (uprzedzających), wychowawczych (interwencyjnych), a czasami także resocjalizacyjnych (naprawczych).

Podstawowym celem PROCEDUR POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU ZAGROŻENIA, jest pokazanie, jak skutecznie zarządzać kryzysem w szkole, czyli jak redukować czynniki mające wpływ na wzrost skutków destrukcyjnych oraz jak wzmacniać czynniki ochronne.

2. Założenia procedur:
· działania prewencyjne powinny mieć pierwszeństwo przed restrykcjami, co nie oznacza rezygnacji z mądrego, dobrze uzasadnionego nacisku wychowawczego;

· jedynie skoordynowane, wielopłaszczyznowe, komplementarne działania całej społeczności szkolnej mogą doprowadzić do osiągnięcia zakładanych celów;

· proponowane działania muszą mieć charakter systemowy, tj. wymogiem jest objęcie koncepcją, działaniem i badaniem skuteczności wszystkich aspektów krytycznych sytuacji wychowawczych;

· strategie powinny być strukturą dynamiczną, tj. uwzględniającą aktualny stan wiedzy, refleksji i działań w obszarze przeciwdziałania przestępczości, interwencji kryzysowej, profilaktyki uzależnień i innych.;

· działania podejmowane w momencie kryzysu (interwencyjne) powinny być maksymalnie uproszczone;

3. Warunki konieczne do stosowania procedur
Adekwatne postępowanie w sytuacjach trudnych lub krytycznych wymaga dobrego rozpoznania problemu, zdarzenia, pełnej wiedzy na temat ucznia i jego rodziny, rozpoznania motywów postępowania i zastosowania odpowiedniej procedury postępowania. Nauczyciele  i wychowawcy mogą wspierać się pomocą pedagoga i psychologa szkolnego, nadzoru pedagogicznego, personelu medycznego, pracowników obsługi szkoły oraz liczyć na wsparcie 

Policji, Sądu ds. Rodziny i Nieletnich, poradni specjalistycznych. 

Skuteczność zastosowania procedur wymaga dobrej współpracy ze środowiskiem rodzinnym ucznia. 

4. Metody, którymi można to osiągnąć to:
· zebrania klasowe 

· spotkania indywidualne z wychowawcą

· spotkania typu wychowawca-pedagog, psycholog szkolny, rodzic, które można poszerzyć w zależności od sytuacji o wicedyrektora, nauczyciela uczącego

· kontakty listowne, telefoniczne, mailowe z rodzicami

· udział rodziców w imprezach szkolnych (uroczystości, pokazy, akademie itp.)

· udział rodziców w wycieczkach szkolnych

· udział rodziców w działaniach wychowawczych szkoły
5. Podstawowe zasady przestrzegania bezpieczeństwa uczniów
1) Dyrektor szkoły, nauczyciele i pracownicy szkoły są odpowiedzialni za bezpieczeństwo i zdrowie uczniów w czasie ich pobytu w szkole oraz zajęć poza szkołą, organizowanych przez nią.

2) Sprawowanie opieki nad uczniami przebywającymi w szkole oraz podczas zajęć obowiązkowych i nadobowiązkowych realizowane jest poprzez:

· systematyczne kontrolowanie obecności uczniów na każdej lekcji i zajęciach dodatkowych, reagowanie na spóźnienia, ucieczki z lekcji;
· systematyczne sprawdzanie obecności uczniów zobowiązanych do przebywania w świetlicy i egzekwowanie przestrzegania regulaminu świetlicy;
·  uświadomienie uczniom zagrożenia i podawanie sposobów przeciwdziałania im;
· sprawdzanie warunków bezpieczeństwa w miejscach, gdzie prowadzone są zajęcia (dostrzeżone zagrożenie usunąć lub zgłosić dyrektorowi szkoły);
· reagowanie na wszelkie dostrzeżone sytuacje lub zachowania uczniów stanowiące zagrożenie bezpieczeństwa uczniów;
·  zwracanie uwagi na osoby postronne przebywające na terenie szkoły;
· niezwłocznie zawiadamianie Dyrektora Szkoły o wszelkich dostrzeżonych zdarzeniach, noszących znamiona przestępstwa lub stanowiących zagrożenie dla zdrowia lub życia uczniów.
· pracownicy szkoły są odpowiedzialni za opiekę nad osobami niepełnosprawnymi – dbają o ich zachowanie zgodnie z potrzebami danej sytuacji. 
3) W razie wypadku należy udzielić pierwszej pomocy, zawiadomić i wezwać pielęgniarkę, w razie potrzeby wezwać pogotowie ratunkowe (każdy wypadek należy odnotować w księdze wypadków).

4) Jeżeli stan zagrożenia powstanie lub ujawni się w czasie zajęć - niezwłocznie się je przerywa i wyprowadza się z zagrożonych miejsc osoby powierzone opiece szkoły.

5) Pomieszczenia szkoły, w szczególności pokój nauczycielski, pokój nauczycieli wychowania fizycznego oraz zaplecze kuchenne, wyposaża się w apteczki zaopatrzone w środki niezbędne do udzielania pierwszej pomocy i instrukcję                       o zasadach udzielania tej pomocy.

6) Nauczyciele, w szczególności prowadzący zajęcia wychowania fizycznego, podlegają przeszkoleniu w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

7) Udział uczniów w pracach na rzecz szkoły i środowiska może mieć miejsce po zaopatrzeniu ich w odpowiednie do wykonywanych prac urządzenia, sprzęt i środki ochrony indywidualnej oraz po zapewnieniu właściwego nadzoru i bezpiecznych warunków pracy.
6. Uczniom nie wolno:
1) Przebywać w szkole pod wpływem alkoholu, narkotyków i innych środków 
o podobnym działaniu.

2) Wnosić na teren szkoły alkoholu, narkotyków i innych środków o podobnym działaniu.

3) Wnosić na teren szkoły przedmiotów i substancji zagrażających zdrowiu i życiu.

4) Wychodzić poza teren szkoły w czasie trwania planowych zajęć.

5) Spożywać posiłków i napojów w czasie zajęć dydaktycznych.

6) Rejestrować przy pomocy urządzeń technicznych obrazów i dźwięków bez wiedzy 
i zgody zainteresowanych.
7)  Używać podczas zajęć edukacyjnych telefonów komórkowych. W sytuacjach nagłych informacje przekazywane są za pośrednictwem sekretariatu szkoły.

8) Zapraszać obcych osób do szkoły.
7. Metody współpracy szkoły z Policją. 
W ramach pracy wychowawczo-profilaktycznej szkoła prowadzi systematyczną współpracę z policją w zakresie profilaktyki zagrożeń. Koordynatorami współpracy są: 

z ramienia szkoły - pedagog szkolny,

z ramienia policji - dzielnicowy, w rejonie którego znajduje się szkoła.

Współpraca w/w osób polega na: 

systematycznym komunikowaniu się ze sobą,

bieżącej wymianie informacji,

rozwiązywaniu problemów związanych z bezpieczeństwem i dobrem uczniów szkoły.

W ramach współpracy szkoły z policją pedagog szkolny: 

ustala zasady współpracy,

organizuje w razie potrzeby spotkania nauczycieli i dyrekcji ze specjalista ds. nieletnich oraz dzielnicowym (np. odpowiedzialność nieletnich za popełnione czyny karalne, prawne aspekty przeciwdziałania narkomanii, wychowanie w trzeźwości itp.),

informuje policje o zdarzeniach na terenie szkoły noszących znamiona przestępstwa oraz zagrażających zdrowiu i życiu uczniów, także o przejawach demoralizacji uczniów szkoły,

organizuje na terenie szkoły, we współpracy z policją, przedsięwzięcia adresowane do uczniów, nauczycieli i rodziców.
Procedury postępowania w przypadku zagrożenia 

Wybrane kategorie przestępstw i czynów karalnych ściganych z urzędu.

1. Z Kodeksu Karnego: 

· art. 158 par l - udział w bójce lub pobiciu;

· art. 207 - znęcanie psychiczne i fizyczne;

· art. 278 - kradzież;

·  art. 279 par l - kradzież z włamaniem;

·  art. 280 - rozbój;

·  art. 281 - kradzież rozbójnicza;
·  art. 240 par l - nie zawiadomienie o przestępstwie, czynie karalnym;

·  art. 270 - podrabianie dokumentów.

2. Z ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii: 

· posiadanie każdej ilości środków odurzających lub substancji psychotropowych,

· udzielanie innej osobie, ułatwienie lub umożliwienie ich użycia oraz nakłanianie do użycia,

· wytwarzanie i przetwarzanie środków odurzających.

3. Czyn karalny to każde z wyżej wymienionych zachowań, jeżeli jego sprawcą jest uczeń, który ukończył 13 rok życia, a nie ukończył 17 roku życia.

4. Przestępstwo to każde z wyżej wymienionych zachowań, którego sprawcą jest uczeń, który ukończył 17 rok życia.

5. W każdym przypadku popełnienia przez ucznia czynu karalnego (zgodnie z ustawą o postępowaniu dla nieletnich) należy zawiadomić policję lub sąd rodzinny, 
a w przypadku popełnienia przestępstwa przez ucznia (zgodnie z ustawą kodeksu postępowania karnego) - prokuratora lub policję oraz zastosować wobec ucznia określone w statucie szkoły konsekwencje dyscyplinarne.
I. Postępowanie w przypadku, gdy pracownik szkoły uzyskał informację lub jest świadkiem czynu karalnego:

1. Udzielenie pierwszej pomocy (przedmedycznej), bądź zapewnienie jej udzielenia poprzez wezwanie pielęgniarki lub lekarza w przypadku kiedy ofiara doznała obrażeń.
2. Niezwłoczne powiadomienie dyrektora szkoły.
3. Zabezpieczenie miejsca popełnienia czynu (nie dopuścić w to miejsce osób postronnych).

4. Powiadomienie rodziców ucznia.

5. Dyrektor lub osoba przez niego upoważniona, ustala okoliczności czynu 
i ewentualnych świadków zdarzenia:
· W rozmowie z pokrzywdzonym ustalić liczbę sprawców i ich dane personalne.

· W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ile jest to konieczne i możliwe, zatrzymać do czasu przybycia policji ofiarę przestępstwa i jego sprawców
( w osobnych pomieszczeniach).
· Dyrektor szkoły niezwłocznie powiadamia policję (Sąd Rodzinny),
w przypadku gdy sprawa jest poważna (rozbój, uszkodzenie ciała itp.), lub sprawca nie jest uczniem szkoły i jego tożsamość nie jest nikomu znana.

· Zabezpieczenie ewentualnych dowodów przestępstwa, lub przedmiotów pochodzących z przestępstwa i przekazanie ich policji.
II. Postępowanie w przypadku, gdy uczeń jest podejrzany o kradzież:
1. Każdy pracownik, który podejrzewa lub jest poinformowany o tym, że uczeń dopuścił się kradzieży, natychmiast reaguje i powiadamia o tym wychowawcę, pedagoga szkolnego i dyrektora.
2. Wychowawca, pedagog i dyrektor wyjaśnia okoliczności zdarzenia i prosi 
o pokazanie zawartość torby szkolnej.
3. Dyrektor wzywa policję. 
4. Pracownik szkoły nie ma prawa samodzielnie wykonywać czynności przeszukiwania odzieży ani tornistra ucznia. Może to zrobić wyłącznie policja.
5. Wychowawca szkoły lub pedagog powiadamia rodziców o podejrzeniach i wzywa ich do niezwłocznego wstawienia się do szkoły.
6. Jeżeli uczeń wyda dobrowolnie skradzioną rzecz, wychowawca, pedagog próbuje ustalić okoliczności zdarzenia i sporządza dokładną notatkę. Wydaną przez ucznia rzecz przekazuje bezzwłocznie policji.
7. W przypadku, gdy uczeń, pomimo wezwania, odmówi przekazania zawartości rzeczy osobistych, policja przeszukuje odzież i przedmioty należące do ucznia. Jeśli policja znajdzie u ucznia skradzioną rzecz - zabiera ją oraz przejmuje dalsze postępowanie             w tej sprawie.
8. Ze zdarzenia wychowawca wraz z pedagogiem sporządzają możliwie dokładną notatkę, która będzie znajdować się w dokumentacji szkolnej.
9. Dyrektor informuje ucznia i jego rodziców o wymierzonej karze zgodnie ze Statutem Szkoły.
III. Postępowanie w przypadku, gdy pracownik szkoły znajdzie na terenie szkoły broń, materiały wybuchowe, inne niebezpieczne substancje lub przedmioty:

1. Uniemożliwienie dostępu osób postronnych do tych środków,

2. Powiadomienie dyrekcji szkoły.

3. Dyrektor niezwłocznie powiadamia policję. 

4. Dyrektor przeprowadza ewakuację osób znajdujących się w budynku.

IV. Procedura postępowania w przypadku, gdy uczeń używa alkohol lub inne środki psychoaktywne, uprawia nierząd, bądź przejawia inne zachowania świadczące               o demoralizacji.

W przypadku uzyskania informacji, że uczeń który, nie ukończył 18 lat, używa alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan odurzenia, uprawia nierząd, bądź przejawia inne zachowania świadczące o demoralizacji, nauczyciel powinien podjąć następujące kroki:
1. przekazać uzyskaną informację wychowawcy klasy;
2. wychowawca informuje o fakcie pedagoga/psychologa szkolnego i dyrektora szkoły;

3. wychowawca wzywa do szkoły rodziców (prawnych opiekunów) ucznia 
i przekazuje im uzyskaną informację. Przeprowadza rozmowę z rodzicami oraz 
z uczniem, w ich obecności. W przypadku potwierdzenia informacji, zobowiązuje ucznia do zaniechania negatywnego postępowania, rodziców zaś bezwzględnie do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. W toku interwencji profilaktycznej może zaproponować rodzicom skierowanie dziecka do specjalistycznej placówki i udział dziecka w programie terapeutycznym.

4. jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoły, a nadal 
z wiarygodnych źródeł napływają informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka, dyrektor szkoły pisemnie powiadamia o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny lub policję (specjalistę ds. nieletnich).

5. w przypadku, gdy szkoła wykorzystała wszystkie dostępne jej środki oddziaływań wychowawczych, (rozmowa z rodzicami, ostrzeżenie ucznia, spotkania z pedagogiem, psychologiem, itp.), a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatów, dyrektor szkoły powiadamia sąd rodzinny lub policję. Dalszy tok postępowania leży
 w kompetencji tych instytucji

6. w przypadku uzyskania informacji o popełnieniu przez ucznia, który ukończył 17 lat, przestępstwa ściganego z urzędu lub jego udziału w działalności grup przestępczych, zgodnie z art. 304 § 2 kodeksu postępowania karnego, dyrektor szkoły jako przedstawiciel instytucji jest obowiązany niezwłocznie zawiadomić o tym prokuratora lub policję.
V. Procedura postępowania w przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że na terenie szkoły znajduje się uczeń będący pod wpływem alkoholu lub środków psychoaktywnych: 
W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że na terenie szkoły znajduje się uczeń będący pod wpływem alkoholu lub środków psychoaktywnych powinien podjąć następujące kroki:
1. powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawcę klasy;

2. odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze względów bezpieczeństwa nie pozostawia go samego; stwarza warunki, w których nie będzie zagrożone jego życie ani zdrowie;

3. wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu trzeźwości lub odurzenia, ewentualnie udzielenia pomocy medycznej;

4. zawiadamia o tym fakcie Dyrektora Szkoły oraz rodziców/opiekunów, których zobowiązuje do niezwłocznego odebrania ucznia ze szkoły. Gdy rodzice/opiekunowie odmówią odebrania dziecka, o pozostaniu ucznia w szkole, czy przewiezieniu do placówki służby zdrowia, albo przekazaniu go do dyspozycji funkcjonariuszom policji - decyduje lekarz, po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia 
i w porozumieniu z dyrektorem szkoły;

5. dyrektor szkoły zawiadamia najbliższą jednostkę policji, gdy rodzice ucznia będącego pod wpływem alkoholu - odmawiają przyjścia do szkoły, a jest on agresywny, bądź swoim zachowaniem daje powód do zgorszenia albo zagraża życiu lub zdrowiu innych osób. W przypadku stwierdzenia stanu nietrzeźwości, policja ma możliwość przewiezienia ucznia do izby wytrzeźwień, albo do policyjnych pomieszczeń dla osób zatrzymanych - na czas niezbędny do wytrzeźwienia (maksymalnie do 24 godzin). 
O fakcie umieszczenia zawiadamia się rodziców/opiekunów oraz sąd rodzinny, jeśli uczeń nie ukończył 18 lat;

6. jeżeli powtarzają się przypadki, w których uczeń (przed ukończeniem 18 lat) znajduje się pod wpływem alkoholu lub narkotyków na terenie szkoły, to dyrektor szkoły ma obowiązek powiadomienia o tym policji (specjalisty ds. nieletnich) lub sądu rodzinnego.

VI. Procedura postępowania w przypadku, gdy nauczyciel znajdzie na terenie szkoły substancję przypominającą wyglądem narkotyk
 W przypadku, gdy nauczyciel znajduje na terenie szkoły substancję przypominającą

wyglądem narkotyk powinien podjąć następujące kroki:
1. nauczyciel zachowując środki ostrożności zabezpiecza substancję przed dostępem do niej osób niepowołanych oraz ewentualnym jej zniszczeniem do czasu przyjazdu policji, próbuje (o ile to jest możliwe w zakresie działań pedagogicznych) ustalić, do kogo znaleziona substancja należy;

2. powiadamia o zaistniałym zdarzeniu dyrektora szkoły, wzywa policję.

3. po przyjeździe policji niezwłocznie przekazuje zabezpieczoną substancję i przekazuje informacje dotyczące szczegółów zdarzenia.
VII. Procedura postępowania w przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że uczeń posiada przy sobie substancję przypominającą narkotyk
W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że uczeń posiada przy sobie substancję

przypominającą narkotyk, powinien podjąć następujące kroki:
1. nauczyciel w obecności innej osoby (wychowawca, pedagog, dyrektor, itp.) ma prawo żądać, aby uczeń przekazał mu tę substancję, pokazał zawartość torby szkolnej oraz kieszeni (we własnej odzieży), ew. innych przedmiotów budzących podejrzenie co do ich związku z poszukiwaną substancją. Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykonać czynności przeszukania odzieży ani teczki ucznia - jest to czynność zastrzeżona wyłącznie dla policji;

2. swoich spostrzeżeniach powiadamia dyrektora szkoły oraz rodziców/opiekunów ucznia i wzywa ich do natychmiastowego stawiennictwa;

3. w przypadku, gdy uczeń, mimo wezwania, odmawia przekazania nauczycielowi substancji i pokazania zawartości teczki, dyrektor szkoły wzywa policję, która przeszukuje odzież i przedmioty należące do ucznia oraz zabezpiecza znalezioną substancję i zabiera ją do ekspertyzy;

4. jeżeli uczeń wyda substancję dobrowolnie, nauczyciel, po odpowiednim zabezpieczeniu, zobowiązany jest bezzwłocznie przekazać ją do jednostki policji. Wcześniej próbuje ustalić, w jaki sposób i od kogo, uczeń nabył substancję. Całe zdarzenie nauczyciel dokumentuje, sporządzając możliwie dokładną notatkę z ustaleń wraz ze swoimi spostrzeżeniami.
VIII. Procedury postępowania pracowników szkoły w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia, że uczeń palił papierosy ( e-papierosy).
W przypadku, gdy nauczyciel ma podejrzenie lub stwierdził, że uczeń  palił papierosy 
( papierosy ), powinien podjąć następujące kroki:

1. Przekazać uzyskaną informację wychowawcy klasy.

2. Wychowawca informuje o fakcie pedagoga szkolnego i dyrektora szkoły.
3. Wychowawca wzywa do szkoły rodziców/opiekunów i przekazuje im uzyskaną informację. Przeprowadza rozmowę z rodzicami oraz uczniem w ich obecności. Przekazuje informację o udzieleniu uczniowi kary zgodnie ze Statutem Szkoły.
4. Jeżeli rodzice/opiekunowie odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoły, dyrektor szkoły pisemnie wzywa rodziców na rozmowę. 

5. W rozmowie uczestniczy wychowawca, pedagog i/lub dyrektor oraz uczeń. Podczas rozmowy zobowiązuje się ucznia do zaniechania negatywnego postępowania, 
a rodziców do nadzoru nad dzieckiem.
6. W przypadku braku efektów powyższych działań, dyrektor szkoły zawiadamia Sąd Rodzinny.

IX. Postępowanie w przypadku, gdy pracownik szkoły podejrzewa, że uczeń wagaruje powinien podjąć następujące kroki:
1. Przekazać informację do wychowawcy.

2. Nauczyciel lub wychowawca odnotowuje nieobecność w dzienniku lekcyjnym.
3. W przypadku opuszczenia przez ucznia 50% zajęć edukacyjnych danego przedmiotu w półroczu (licząc łącznie godziny usprawiedliwione i nieusprawiedliwione) nauczyciel ma prawo przeprowadzić pisemny sprawdzian frekwencyjny z materiału programowego na miesiąc przed końcem półrocza.
4. Jeżeli nieobecność ucznia spowodowana jest pobytem w szpitalu z powodu choroby lub urazu, to frekwencja tej osoby nie wlicza się do ogólnej frekwencji oddziału.

5. Wychowawca po stwierdzeniu nieuczęszczania ucznia z klasy na zajęcia lekcyjne, nie później niż po 3 dniach nieusprawiedliwionej nieobecności, nawiązuje kontakt telefoniczny, pisemny lub osobisty z rodzicami (prawnymi opiekunami) w celu ustalenia przyczyn nieobecności ucznia.

6. W przypadku przedłużającej się nieobecności ucznia w szkole trwającej ponad                       1 tydzień (kiedy brak jest informacji od rodziców/prawnych opiekunów                                  i wychowawcy nie udało się z nimi skontaktować), wychowawca powiadamia pedagoga szkolnego i wspólnie z nim podejmuje odpowiednie działania (np. odwiedziny w domu rodzinnym).

7. Również w sytuacji, gdy wychowawca klasy stwierdza, że łączna liczba godzin lekcyjnych nieusprawiedliwionych za poprzedni miesiąc, rozliczona do dnia                         5 następnego miesiąca przekroczyła 30 godzin, powiadamia pedagoga szkolnego. Pedagog wraz z wychowawcą nawiązują kontakt osobisty z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia lub składają wizytę domową w rodzinie ucznia oraz przekazują rodzicom/prawnym opiekunom upomnienie pisemne (za potwierdzeniem odbioru). 
W przypadku utrudnionego kontaktu osobistego upomnienie wysyłane jest pocztą.

8. Dyrektor szkoły samodzielnie lub na wniosek wychowawcy udziela uczniowi pisemnej nagany z włożeniem do akt w przypadku opuszczenia bez usprawiedliwienia co najmniej 40 godzin zajęć dydaktycznych.

9. W sytuacji, gdy miesięczna suma godzin nieusprawiedliwionych nieobecności ucznia przekracza 50%, co oznacza niespełnianie obowiązku szkolnego, pedagog szkolny zgłasza sprawę do dyrektora szkoły. Dyrektor rozpoczyna postępowanie egzekucyjne w administracji:

· wysyła upomnienie do rodziców/prawnych opiekunów ucznia listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (do celów dowodowych), którego treść stanowi wezwanie do wykonania obowiązku, z zagrożeniem skierowania sprawy na drogę postępowania egzekucyjnego;

· kieruje wniosek do Burmistrza Stąporkowa o wszczęcie egzekucji administracyjnej wraz z Tytułem Wykonawczym i dowodami doręczenia upomnień.

10. Dyrektor szkoły ma prawo zawiadomić Sąd Rodzinny z prośbą o wgląd w sytuację rodzinną, jeżeli uczeń systematycznie nie uczęszcza na zajęcia dydaktyczne, a tym samym nie realizuje prawidłowo obowiązku szkolnego
X. Procedura na wypadek kiedy pracownik szkoły zauważy rodzica/opiekuna prawnego/lub osobę upoważnioną do odbioru dziecka ze szkoły pod wpływem alkoholu lub narkotyków.
1. Pracownik szkoły, który jest świadkiem zdarzenia lub otrzymał informację o tym, że po nieletniego ucznia przyszedł pijany rodzic, bezzwłocznie powiadamia o tym wychowawcę klasy, pedagoga, psychologa i dyrektora szkoły.

2. Wychowawca lub dyrektor informuje rodzica/opiekuna prawnego o odmowie wydania dziecka.
3. Dyrektor wydaje takie dyspozycje, które natychmiast pozwolą udzielić dziecku wsparcia i odizolować je od pijanego rodzica/opiekuna prawnego.
4. Wychowawca nawiązuje kontakt z drugim rodzicem lub na podstawie wcześniejszej zgody przekazuje dziecko osobom upoważnionym (wskazanym na piśmie wychowawcy czy nauczycielowi świetlicy przez rodziców lub opiekunów);
5. Jeżeli nie ma możliwości przekazania dziecka drugiemu rodzicowi lub nie są upoważnieni inni dorośli do odbioru osoby nieletniej, zadaniem dyrektora jest powiadomienie policji, która przejmie postępowanie. 

6. Wychowawca i pedagog sporządzają notatkę służbową do dokumentacji szkolnej.
7. W sytuacji agresywnego zachowania lub konfliktu może zostać wezwania policja 
w celu stwierdzenia stanu trzeźwości.
Działania szkoły w stosunku do ucznia:

1. rozmowy wspierające prowadzone przez wychowawcę, pedagoga lub psychologa szkolnego;
2. stworzenie możliwości odrabiania lekcji i przygotowywania się do zajęć 
w szkole, jeśli atmosfera w domu temu nie sprzyja, zapewnienie dziecku obiadów;
3. w przypadku takiej potrzeby, zakwalifikowanie ucznia na terapię indywidualną lub grupową dla dzieci; 
4. umożliwienie dziecku miejsca w świetlicy 
5. zapewnić dyskretny monitoring sytuacji ucznia w rodzinie

Działania szkoły w o w stosunku do rodziny z problemem alkoholowym:

1. przedstawienie oferty terapeutycznej możliwej na danym terenie;
2. wskazanie instytucji i placówek zajmujących się wsparciem rodziny 
w kryzysie;

3. zadbanie o pomoc materialną, jeśli istnieje taka potrzeba (rzeczową, pieniężną, bezpłatne posiłki dla ucznia w szkole, kolonie);
4. poinformowanie o możliwych konsekwencjach prawnych niepodjęcia kroków zmierzających do poprawy sytuacji.
XI. Procedura postępowania w przypadku, gdy rodzic/opiekun prawny przychodzi  na spotkanie klasowe lub indywidualne z wychowawcą lub innym pracownikiem szkoły pod wpływem alkoholu.
1. Wychowawca lub inny pracownik szkoły prosi o natychmiastowe opuszczenie szkoły przez nietrzeźwego rodzica/opiekuna prawnego i ustala inny termin spotkania.
2. Powiadamia drugiego rodzica lub opiekuna prawnego o zaistniałe sytuacji.
3. W przypadku gdy w/w rodzic zachowuje się agresywnie, powiadamia dyrektora, który wzywa policję.

4. Wychowawca, pedagog lub psycholog przeprowadza rozmowę z uczniem – dzieckiem, w celu analizy sytuacji rodzinnej.

5. Pedagog lub psycholog zgłasza informację do MOPS z prośbą o wgląd w sytuację rodzinną ucznia.

6. Pedagog lub psycholog przeprowadza rozmowę motywującą go do sięgnięcia po pomoc specjalistyczną, jeśli nie dotrzyma terminu wspólnie ustalonego, rodzic zostaje poinformowany o dalszych działaniach szkoły – zgłoszenie wniosku do Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

7. W przypadku nie podjęcia żadnych działań ze strony rodzica, dyrektor informuje 
o sytuacji ucznia Sąd Rodzinny.

XII. Postępowanie wobec ucznia – sprawcy dewastacji mienia szkoły
1. Nauczyciel lub inny pracownik szkoły jeśli stwierdzi dewastację mienia szkolnego, zabezpiecza miejsce i natychmiast informuje dyrektora szkoły.

2. Dyrektor lub pracownik przez niego upoważniony przeprowadza rozmowę 
z uczniem oraz świadkiem zdarzenia.

3. Dyrektor powołuje komisję, która sporządza protokół szkody. Na jego podstawie są wykonane: wycena szkody i zmiany w księgach inwentarzowych.

4. Dyrektor lub osoba przez niego upoważniona powiadania rodziców lub opiekunów prawnych i ustala zakres odpowiedzialności i sposób naprawienia szkody. Sporządza notatkę po przeprowadzonej rozmowie.

5. Dyrektor może powiadomić Policję, jeśli rodzice lub opiekunowie prawni ucznia odmawiają współpracy.
XIII. Postępowanie w przypadku zaginięcia lub zniszczenia dziennika
1. Dyrektor powiadamia Radę Pedagogiczną w celu wyjaśnienia okoliczności zdarzenia.

2. Dyrektor powołuje komisję, której zadaniem jest:

· Ustalenie zakresu zniszczeń lub stwierdzenie niemożności odzyskania dokumentu,

· Ustalenie realności odtworzenia ocen zapisanych w dzienniku,

· Odtworzenie – w miarę możliwości – prawdziwych informacji.

3. W składzie komisji zasiadają: wychowawca klasy, pedagog szkolny oraz wszyscy nauczyciele uczący w danym zespole klasowym.

4. Praca komisji podsumowana zostaje w protokole, który zawiera:

· Skład komisji,

· Termin rozpoczęcia i zakończenia prac,

· Opis dokumentacji odtwarzanej, 

· Podpisy wszystkich członków komisji.

5. Dyrektor szkoły powiadamia organ prowadzący szkołę oraz Kuratorium Oświaty 
o powołaniu komisji do odtworzenia informacji zapisanych w dzienniku lekcyjnym a po skończeniu prac o wynikach.

XIV. Postępowanie w przypadku zaistnienia gróźb, sygnałów świadczących 
o  zachowaniach  samobójczych
1. Pracownik szkoły powiadamia wychowawcę klasy.
2. Wychowawca informuje o fakcie pedagoga szkolnego i dyrektora szkoły.
3. Dyrektor szkoły wzywa rodziców/opiekunów prawnych, informuje ich 
o konieczności zapewnienia dziecku stałej opieki, sporządza notatkę służbową 
(w przypadku odmowy powiadamia sąd rodzinny, a w sytuacji realnego zagrożenia wzywa Policję).
4. W przypadku, gdy w/w uczeń jest nieobecny w szkole, dyrektor szkoły powiadamia policję.
5. Wychowawca klasy i pedagog, psycholog i rodzice współpracują 
z instytucjami specjalistycznymi.
6. Wychowawca klasy i pedagog współpracują i wspierają rodziców. Dokumentują sprawę.
XV. Procedura postępowania w nagłej chorobie 
1. Pracownik szkoły udziela pomocy przedmedycznej, wzywa pielęgniarkę szkolną
 i powiadamia Dyrektora, w razie potrzeby zostaje wezwane pogotowie ratunkowe.
2. Pielęgniarka podejmuje decyzję o dalszym postępowaniu z poszkodowanym uczniem.

3. W przypadku gdy stan zdrowia nie poprawia się, pielęgniarka lub wychowawca powiadamiają rodziców/prawnych opiekunów i proszą o odebranie dziecka ze szkoły.

4. Dyrektor może pozwolić innej niż rodzic/opiekun prawny osobie na odebranie chorego dziecka za okazaniem pisemnej zgody rodzica/prawnego opiekuna, który nie może osobiście odebrać dziecka.

5. W wyjątkowych przypadku, gdy rodzice/opiekunowie prawni nie mogą przyjść ani wyznaczyć innej osoby na zastępstwo, szkoła zapewnia bezpieczny powrót ucznia do domu pod opieką osoby dorosłej (wychowawca, pracownik szkoły opiekun dowozu).
XVI. Procedura postępowania z uczniem przewlekle chorym
W sytuacji, gdy w szkole jest uczeń przewlekle chory dyrektor/wicedyrektor lub nauczyciel powinien:

1. Uzyskać od rodziców (prawnych opiekunów) ucznia szczegółowe informacje na temat jego choroby oraz wynikających z niej ograniczeń w funkcjonowaniu.

2. Przeprowadzić szkolenie nauczycieli i pozostałych pracowników szkoły w zakresie postępowania z chorym dzieckiem na co dzień oraz w sytuacji zaostrzenia objawów czy ataku choroby.

3. W porozumieniu z pielęgniarką szkolną/lekarzem, wspólnie z pedagogiem szkolnym opracować zasady postępowania w stosunku do każdego chorego ucznia, zarówno na co dzień, jak i w przypadku zaostrzenia objawów czy ataku choroby Zasady te mogą uwzględniać np. przypominanie o wykonywaniu pomiarów poziomu cukru, regularnym przyjmowaniu posiłków, sposobach reagowania itp. Powinny również określać formy stałej współpracy z rodzicami (opiekunami prawnymi) tego dziecka oraz zobowiązanie wszystkich pracowników szkoły do bezwzględnego ich stosowania.
4. Wspólnie z nauczycielami i specjalistami zatrudnionymi w szkole dostosować formy pracy dydaktycznej, dobór treści i metod oraz organizację nauczania do możliwości psychofizycznych tego ucznia, a także objąć go różnymi formami pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
5. W przypadku nasilenia choroby u dziecka podczas pobytu w szkole dyrektor/wicedyrektor lub nauczyciel niezwłocznie informuje o zaistniałej sytuacji rodziców (prawnych opiekunów).

Główne sposoby pomocy przewlekle choremu dziecku możliwe do zrealizowania na terenie szkoły:

1. Zapewnienie poczucia bezpieczeństwa psychicznego i fizycznego.

2. Pomoc w pokonywaniu trudności, uczenie nowych umiejętności.

3. Budowanie dobrego klimatu i przyjaznych relacji klasowych.
4. Przygotowanie uczniów zdrowych na spotkanie chorego kolegi.

5. Traktowanie chorego ucznia jako pełnoprawnego członka zespołu klasowego.

6. Uwrażliwianie uczniów zdrowych na potrzeby i przeżycia ucznia chorego.

7. Uwrażliwianie ucznia chorego na potrzeby i przeżycia innych uczniów.

8. Motywowanie do kontaktów i współdziałania z innymi, wzmacnianie poczucia własnej wartości.

9. Rozwijanie zainteresowań, talentów i samodzielności.

10. Dostarczanie wielu różnorodnych możliwości do działania i osiągania sukcesów.

11. Motywowanie do aktywności.

12. Pomoc w nadrabianiu zaległości szkolnych.

13. Zapewnienie uczniowi wsparcia i pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a w razie potrzeby pomocy materialnej.

14. Stała współpraca z rodzicami (opiekunami prawnymi), pielęgniarką szkolną/lekarzem, nauczycielami oraz innymi osobami opiekującymi się uczniem.

XVII. Procedura postępowania w sytuacji zaistnienia wypadku ucznia
1. Wypadek ucznia to nagłe zdarzenie wywołane przyczyną zewnętrzną, powodujące uraz lub śmierć, które nastąpiło w czasie pozostawania ucznia pod opieką szkoły:
· na terenie szkoły (zajęcia szkolne, przerwy śródlekcyjne, dyskoteki, uroczystości i imprezy szkolne),

· poza terenem szkoły (wycieczki, wyjazdy, wyjścia pod opieką nauczycieli, zawody sportowe, konkursy pozaszkolne).

2. Pracownik szkoły, który powziął wiadomość o wypadku ucznia  jest obowiązany:

a) niezwłocznie zapewnić poszkodowanemu opiekę, w szczególności sprowadzając fachową pomoc medyczną (pielęgniarka szkolna/pogotowie ratunkowe), a w miarę możliwości udzielając poszkodowanemu uczniowi pierwszej pomocy;

b) nie dopuścić do zajęć lub przerwać zajęcia wyprowadzając uczniów z miejsca zagrożenia, jeżeli miejsce, w którym są lub będą prowadzone zajęcia może stwarzać zagrożenie dla bezpieczeństwa uczniów;
c) niezwłocznie powiadomić dyrektora szkoły, specjalistę ds. BHP oraz społecznego inspektora pracy.
3. O każdym wypadku dyrektor szkoły, nauczyciel pod opieką którego przebywał uczeń lub pielęgniarka szkolna, powiadamia rodziców (prawnych opiekunów) poszkodowanego ucznia informując m. in. o:
· potrzebie wezwania pogotowia ratunkowego, 
· potrzebie wcześniejszego przyjścia rodzica,

· godzinie odbioru dziecka ze szkoły w dniu zdarzenia.

4. O każdym wypadku dyrektor szkoły informuje organ prowadzący.

5. O wypadku śmiertelnym, ciężkim i zbiorowym dyrektor szkoły informuje niezwłocznie prokuratora i kuratora oświaty.

6. O wypadku, do którego doszło w wyniku zatrucia, dyrektor szkoły informuje niezwłocznie Państwowego Inspektora Sanitarnego.
7. Jeżeli wypadek został spowodowany niesprawnością techniczną pomieszczenia lub urządzeń, miejsce wypadku pozostawia się nienaruszone. Dyrektor lub upoważniony przez niego pracownik zabezpiecza je do czasu dokonania oględzin lub wykonania szkicu przez powołany zespół powypadkowy.

8. Jeżeli wypadek zdarzył się w czasie wyjścia, imprezy organizowanej poza terenem szkoły, wszystkie stosowne decyzje podejmuje opiekun grupy/kierownik wycieczki i odpowiada za nie.

9. Każdy wypadek odnotowuje się w rejestrze wypadków.

XVIII. Procedura postępowania przy złamaniu zakazu korzystania z telefonu komórkowego
1. Uczeń na odpowiedzialność swoją i rodziców (prawnych opiekunów) przynosi do szkoły telefon komórkowy lub inne urządzenia elektroniczne np. odtwarzacz MP3.

2. Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za zniszczenie, zagubienie lub kradzież tego rodzaju sprzętu.

3. W czasie lekcji obowiązuje zakaz używania telefonów komórkowych i innych urządzeń elektronicznych np. dyktafonów, odtwarzaczy MP3.

4. Poprzez „używanie" należy rozumieć (w wypadku telefonu komórkowego):

1) nawiązywanie połączenia telefonicznego;

2) redagowanie lub wysyłanie wiadomości typu sms, mms lub podobnej;

3) rejestrowanie materiału audiowizualnego;

4) odtwarzanie materiału audiowizualnego lub dokumentacji elektronicznej;

5) transmisja danych;

6) wykonywania obliczeń.

W przypadku innych urządzeń elektronicznych pojęcie „używanie” dotyczy wszystkich w/w punktów możliwych do wykonania na danym urządzeniu.

5. Przed rozpoczęciem zajęć edukacyjnych lub podczas przebywania w szkolnej

świetlicy bądź bibliotece uczeń ma obowiązek wyłączyć i schować aparat telefoniczny.

6. Poza zajęciami edukacyjnymi (przerwy, czas przed i po zajęciach) telefon może być używany w trybie „milczy”.

7. Nagrywanie dźwięku i obrazu za pomocą telefonu, dyktafonu, odtwarzacza MP3 jest możliwe jedynie za zgodą osoby nagrywanej i fotografowanej, a jeśli ma to miejsce
w czasie lekcji dodatkowo konieczna jest zgoda nauczyciela prowadzącego zajęcia.

8. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych 
z powszechnie przyjętymi normami etycznymi i społecznymi oraz przesyłanie treści obrażających inne osoby.

9. W przypadkach nagłych, wymagających konieczności skontaktowania się ucznia 
z rodzicami, uczeń ma obowiązek zwrócić się do nauczyciela z prośbą o pozwolenie na włączenie telefonu lub może skorzystać z telefonu szkolnego znajdującego się 
w sekretariacie szkoły.

10. W przypadku nieprzestrzegania w/w zapisów telefon (lub inne urządzenie) zostaje zdeponowany przez nauczyciela w sekretariacie szkoły. Telefon musi być przez ucznia wyłączony. Nauczyciel, zostawiając telefon w sekretariacie, dołącza informację, do kogo należy oraz z której klasy jest uczeń. Informację o zaistniałej sytuacji nauczyciel odnotowuje w „klasowym zeszycie uwag”

11. Nauczyciel informuje o zdarzeniu wychowawcę klasy, a wychowawca – rodziców (prawnych opiekunów) ucznia.

12. Po zakończonych zajęciach szkolnych rodzic (prawny opiekun) jest zobowiązany osobiście odebrać telefon lub inne urządzenie elektroniczne z sekretariatu szkoły.

13. Odmówienie przez ucznia oddania telefonu lub innego urządzenia elektronicznego skutkuje również odpowiednim wpisem w zeszycie uwag oraz powiadomieniem rodziców ucznia.
XIX. Procedura ewakuacji osób niepełnosprawnych
1. Sporządzić listę osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności, które regularnie przebywają w szkole,

2. Rozplanować zajęcia klas, w których uczą się osoby niepełnosprawne w taki sposób, aby w miarę możliwości odbywały się na najniższej kondygnacji budynku – zazwyczaj parter.

2. Przystosować drogi ewakuacyjne do poruszania się osób z różną niepełnosprawnością,

3. Wyznaczyć opiekuna osoby niepełnosprawnej na czas ewakuacji (koordynator).
Przykłady technik ewakuacji osób z niepełnosprawnościami:

1. Wykorzystanie krzesełka lub wózka inwalidzkiego - ratownicy sadzają na nim osobę wymagającą pomocy, a następnie chwytają za nóżki oraz oparcie i wynoszą ze strefy niebezpiecznej;
2. Chwyt strażacki - ratownik przekłada swoją rękę między nogami osoby ratowanej, zaciskając ją na nadgarstku zwisającej ręki ratowanego, kładzie go sobie na barkach.
3. Chwyt kończynowy – jeden ratownik staje za głową ratowanego i chwyta go pod pachy, drugi ratownik jest odwrócony do ratowanego plecami i chwyta go pod kolanami;
4. Chwyt kołyskowy – uchwycenie ewakuowanego w taki sposób, w jaki chwyta się małe dzieci i wyniesieniu go na wysokość klatki piersiowej;

5. Chwyt na barana -ratowany znajduje się na plecach ratownika, który podtrzymuje go obydwiema rękami za uda;

6. Wykorzystanie koca lub innego podobnego rozmiarami materiału – koc owija się wokół rąk i głowy ratowanego w ten sposób, by możliwe było ciągnięcie go po płaskiej równej powierzchni (szczególnie przydatne przy ewakuacji osób o dużej masie ciała, nieprzytomnych oraz w zadymieniu gdzie nie ma możliwości przyjęcia postawy wyprostowanej)
XX. Procedura postępowania na wypadek znalezienia ładunku wybuchowego (podejrzanego pakunku)
Po otrzymaniu informacji o podłożeniu lub groźbie podłożenia bomby należy:

1. Powiadomić odpowiednie służby (Policja, Straż Pożarna, Straż Miejska) oraz służby odpowiedzialne za bezpieczeństwo danego obiektu – zawsze traktować każdą informację jako realne zagrożenie i nie bagatelizować jej.

2. Każdy przedmiot, należy uznać za podejrzany jeżeli odbiega od codziennej szkolnej normy. Jeżeli wystają z niego przewody, wydobywa się zapach, gaz, dźwięk, sączy się z niego jakaś substancja w formie płynnej lub sypkiej lub został pozostawiony czy wyrzucony przez szybko oddalającą się osobę należy uznać za podejrzany,

3. Nie należy dotykać i nie przemieszczać podejrzanych pakunków – każdy ruch może uruchomić zapalnik,

4. Nie używać telefonów komórkowych w pobliżu podłożonego ładunku wybuchowego (fale radiowe mogą uruchomić zapalnik),

5. Zachować spokój i bezwzględnie poinformować wszystkich osoby przebywające w pobliżu o zaistniałym zagrożeniu,

6. Przekazać informacje i komunikaty w sposób opanowany, aby nie wywołać paniki,
7. Do czasu przybycia Służb zachować elementarne środki bezpieczeństwa, bez narażania siebie i innych osób na niebezpieczeństwo,
8. Opuścić klasę z uczniami,
9. Sprawdzić czy w klasie nie pozostały przedmioty, które nie należące do jej stałego wyposażenia
10. Jak najszybciej należy oddalić się z miejsca zagrożonego wybuchem przemieszczając się po wyznaczonych drogach ewakuacyjnych w kierunku strefy wolnej od zagrożenia, 

11. Przekazywać informacje o zagrożeniu jak największej liczbie osób znajdującej się                    w strefie zagrożonej lub zmierzających w kierunku zagrożenia,
12. Po przybyciu Policji na miejsce zagrożenia, przejmuje ona dalsze kierowanie akcją
13. Bezwzględnie należy wykonywać polecenia funkcjonariuszy.
Podejrzana przesyłka:
W przypadku otrzymania podejrzanej przesyłki należy zwrócić uwagę na:

· za duży ciężar jak na rozmiar pakunku lub zniekształconą powierzchnię,
· nieznany nadawca z określeniem potrzeby bezpośredniego odbioru przez adresata
· nieznany dostawca przesyłki
· uszkodzona przesyłka
· metaliczny dźwięk podczas poruszania listem/paczką,
·  tłuste plamy na kopercie lub opakowaniu,
· charakterystyczny zapach np. migdałów, marcepana, myszy, chemikaliów,
· niewielkie otwory/nakłucia w kopercie lub opakowaniu,
·  wystające przewody.
Rekomendowane zachowanie w przypadku otrzymania podejrzanej przesyłki:

1. Nie dotykać!
2. Nie otwierać!
3. Nie ściskać lub deformować!
4. Nie przesuwać, kopać!
5. Jeżeli dotknęliśmy przesyłki należy ją delikatnie odłożyć na gładkiej powierzchni,
6. Oddalić się na odległość minimum 10 metrów, a w przypadku pomieszczenia – opuścić je,
7. Natychmiast powiadomić Policję,
8. Po przybyciu właściwych służb bezwzględnie stosować się do ich zaleceń.

Przesyłka z podejrzaną zawartością w formie płynnej lub stałej (proszek, pył, galareta, piana):

1. Nie dotykać!
2. Nie otwierać!
3. Nie wąchać!
4. Zamknąć okna i ich nie otwierać,
5. Wyłączyć wentylację i klimatyzację - nie powodować ruchu powietrza                                 w pomieszczeniu, 

6. Przykryć ją delikatnie, jeżeli jest uszkodzona, 

7. Opuścić pomieszczenie zamykając je tak, aby nikt nie wszedł,
8. Powiadomić Policję!
9. Należy umyć dokładnie ręce woda z mydłem.
10.  Nie jedz, nie pij, nie pal papierosów!
11.  W miarę możliwości, ustalić osoby mające kontakt z przesyłką – zgromadzić je                       w jednym pomieszczeniu i zadbać, aby się z nikim nie kontaktowały do czasu przybycia służb,
12.  Po przybyciu właściwych służb należy stosować się bezwzględnie do ich poleceń.
XXI. Procedura na wypadek włamania do szkoły, kradzieży
Kradzież (art. 278 kk) – zabór cudzej rzeczy w celu przywłaszczenia.
Kradzież z włamaniem (art. 279 § 1 kk) – zabór rzeczy ruchomej celem jej przywłaszczenia, dokonany po uprzednim pokonaniu zabezpieczenia.
Rekomendacja zachowania – włamanie do szkoły, kradzież:
1. Ustalić okoliczności zdarzenia oraz ewentualnych świadków,
2. Niezwłocznie powiadomić dyrektora szkoły/placówki oświatowej,
3. Niezwłocznie powiadomić policję,
4. W przypadku, gdy sprawca jest znany i przebywa na terenie placówki - przekazać go dyrektorowi lub innej wyznaczonej osobie,
5. Zabezpieczyć ewentualne dowody przestępstwa lub przedmioty pochodzące                             z przestępstwa i przekazać je policji,
6. Stosować się do poleceń służby od czasu ich przybycia.
XXII. Procedura na wypadek wtargnięcia terrorystów
Symptomy mogące zwiastować bezpośrednie zagrożenie atakiem terrorystycznym?

1. Podejrzane lub dziwnie zachowujące się osoby (np. zdenerwowane bez wyraźnej przyczyny, sprawiające wrażenie, że znajdują się pod działaniem narkotyków, ubrane nieadekwatnie do pory roku, próbujące zostawiać pakunki w miejscach publicznych),

2. Pozostawione bez opieki w miejscach publicznych przedmioty typu teczki, paczki 
i pakunki,
3. Podejrzana zawartość przesyłki bez danych i adresu nadawcy bądź od nadawcy lub 
z miejsca, z którego się jej nie spodziewamy,
4. Samochody, a zwłaszcza furgonetki pozostawione poza wyznaczonymi miejscami np. w bliskim sąsiedztwie kościołów, miejsc organizowania imprez masowych, zawodów sportowych lub zgromadzeń.

Rekomendacja zachowania, gdy zauważymy niebezpieczne symptomy zagrożenia:

1. Nie dotykać podejrzanych przedmiotów pozostawionych bez opieki,

2.  Powiadomić służby (policję, straż miejską, administratora obiektu),

3.  Nie rozpowszechniać informacji o podejrzeniu, aby nie spowodować paniki,

4. Nie próbujemy obezwładniać podejrzanych osób (dyskretnie obserwujemy                          je i staramy się zapamiętać jak najwięcej szczegółów dotyczących wyglądu 
i zachowania),

5. Podczas akcji ewakuacyjnej lub ratowniczej, należy stosować się do poleceń osób kierujących operacją,

6. Zachować spokój i bez paniki opuścić niebezpieczną strefę,

7.  Nie udawać bohatera, reagowanie pozostawiamy przeszkolonym służbom (policji, straży pożarnej, pogotowiu).
Informacje niezbędne, przy zgłaszaniu napadu terrorystycznego:

1. Adres zagrożonego obiektu, możliwie dokładny opis miejsca i podejrzanych osób, przedmiotów lub zjawisk (np. pojawiające się nagle u wielu osób podrażnienia oczu               i dróg oddechowych), podajemy drogi dojazdowe,
2. Rodzaj zagrożenia i wskazujące nań przesłanki (podejrzane osoby, pozostawiony bez dozoru pakunek, plecak, zabawka),
3.  Imię i nazwisko oraz numer telefonu, z którego dzwonimy,
4.  Źródło informacji o zagrożeniu (informacja telefoniczna), treść rozmowy 
z osobą przekazującą informację o podłożeniu ładunku, numer telefonu, na który przekazano informację o zagrożeniu oraz czas połączenia, w innym wypadku — opis miejsca i wygląd przedmiotu,
5.  Nie należy odkładać słuchawki do chwili potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. Przyjmujący może zażądać: potwierdzenia zgłoszenia poprzez oddzwonienie, wykonania polecenia/instrukcji, informacji dodatkowych, które w miarę możliwości należy podać.

Uwaga! Chcąc uniknąć bezpośredniego zagrożenia powinniśmy zawsze zachować czujność             i nie bagatelizować zauważonych symptomów. Szczególnie zwracajmy uwagę na symptomy będąc w miejscach cechujących się dużym skupiskiem ludzi: w których znajduje się duża liczba ludzi, np. imprezy masowe, widowiska sportowe, uroczystości religijne i państwowe, centra handlowe, w czasie podroży np. na lotnisku, dworcu.

Rekomendacje zachowania – SYTUACJA ZAKŁADNICZA:

Główne zadanie – PRZETRWAĆ!

1. Jeżeli usłyszymy strzały i komunikaty w miejscu, w którym się znajdujemy – nie należy uciekać, należy przyjąć, pozycję leżącą, twarzą do ziemi i zakryć rękami głowę,
2.  Uciekamy wyłącznie wtedy, gdy mamy pewność, że ucieczka się powiedzie,
3. Widząc napastnika nigdy nie uciekamy,
4.  Unikać dłuższego kontaktu wzrokowego z terrorystą, aby nie wzbudzać agresji
5.  Nie odwracać się tyłem do napastnika

6.  Bezwzględnie wykonywać polecenia terrorystów,
7. Nie jesteśmy agresywni słownie i fizycznie wobec napastników,
8.  Jeżeli nie jesteśmy w stanie wykonać poleceń ze względu na problemy zdrowotne nasze lub uczniów należy poinformować o tym napastnika
9. Jeżeli chcesz coś powiedzieć – poproś o zgodę, jeżeli możesz zwróć się do dzieci próbując je uspokoić,
10. Do dzieci należy zwracać się po imieniu udowadniając napastnikom, że mają do czynienia z ludźmi – człowiekiem (personifikacja),
11. Staramy się przybrać postawę neutralną – pomiędzy agresją, a pasywnością
12. Zawsze należy korzystać dobrej woli terrorysty,
13. Na żądanie terrorystów należy oddać im przedmioty osobiste,
14. Zawsze należy pytać o pozwolenie, np. pójścia do toalety, wstania, otworzenia torby,
15. Nie należy zwracać na siebie uwagi terrorystów (poprzez np. dyskutowanie, częste zadawanie pytań, gwałtowne ruchy, obelgi, obraźliwe zwroty),
16. Jeżeli jest to możliwe należy usunąć/wyrzucić niepostrzeżenie oznaki zajmowanej pozycji zawodowej, które mogą spowodować agresję u terrorystów,
17. Należy stawiać sobie drobne cele (np. uzyskanie od terrorystów wody, posiłku, opatrunku, możliwość skorzystania z toalety, udzielenie pomocy innej osobie), realizować je i wyznaczać kolejne,
18. Należy stawiać sobie przyszłe cele, np. co będę robił/a po uwolnieniu, uzasadniające wolę przeżycia.
19. Należy pamiętać, wśród innych zakładników może być osoba współpracująca z terrorystami, nie należy ujawniać własnych obaw i innych słabych punktów – należy kontrolować swoje reakcje,
20. Staramy się zapamiętać jak najwięcej szczegółów dotyczących porywaczy i otoczenia – może to pomóc organom ścigania w dalszych działaniach.

Rekomendacje zachowania w trakcie operacji antyterrorystycznej:
Pamiętajmy, że antyterroryści również działają pod wpływem silnego stresu. Każdy nasz fałszywy ruch może spowodować niepożądaną reakcję. W czasie prowadzonych działań antyterrorystycznych, należy zachować spokój i bezwzględnie wykonywać wszystkie polecenia prowadzących akcję. Bardzo ważne jest przygotowanie psychiczne, które powstrzyma negatywne emocje w sytuacjach, np. głośnych wystrzałów, wybuchów, użycia gazów łzawiących.
Podczas akcji należy stosować się do następujących zasad:
1. Nie uciekamy z miejsca zdarzenia, nie wykonujemy gwałtownych ruchów –możemy zostać uznani za terrorystę. Nie próbujemy pomagać, nie atakujemy terrorystów,
2.  Kładziemy się na podłodze, próbujemy znaleźć najbliższą osłonę, trzymamy ręce z otwartymi dłońmi najlepiej na wysokości głowy,
3.  Słuchamy poleceń i instrukcji grupy antyterrorystycznej, poddajemy się jej działaniom, nawet jeżeli będą gwałtowne i nie zabieramy czasu zadawaniem pytań lub dyskusją,
4. Nie trzemy oczu w przypadku użycia granatów łzawiących,
5.  Odpowiadamy na pytania funkcjonariuszy (przedstawiamy się i opowiadamy, jak znaleźliśmy się na miejscu zamachu), musimy być jednak przygotowani na traktowanie jako potencjalny terrorysta, dopóki nasza tożsamość nie zostanie potwierdzona, 

6. Po wydaniu polecenia wyjścia – opuszczamy pomieszczenie jak najszybciej, nie zatrzymujemy się na przykład w celu zabrania rzeczy osobistych, oddalamy się we wskazanym kierunku.
7.  Nie podejmujemy próby pomocy w przeprowadzaniu akcji chyba, że zostaniemy o to poproszeni.
XXIII. Procedura na wypadek agresywnego intruza, aktywnego strzelca
1. Powiadomienie odpowiednich służb – Policji:

1) telefoniczne alarmowanie – wybranie numeru alarmowego 112 lub 997, po zgłoszeniu się dyżurnego operatora spokojnie i wyraźnie należy podać:

2) miejsce zdarzenia,

3) rodzaj zdarzenia,

4) informacje o zagrożeniu życia i zdrowia ludzkiego,

5) liczbę napastników,

6) opis wyglądu napastników,

7) ilość i rodzaj broni lub innych niebezpiecznych narzędzi,

8) liczbę ofiar i gdzie je widziano,

9) imię i nazwisko zgłaszającego,

10) numer telefonu, z którego nadawana jest informacja o zdarzeniu,

11) najszybszą/najbezpieczniejszą drogę dojazdu do miejsca zdarzenia.
12)  po powiadomieniu nie należy odkładać słuchawki do chwili

13) potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. Przyjmujący może zażądać:

14) potwierdzenia zgłoszenia poprzez oddzwonienie, wykonania

15) polecenia/instrukcji, dodatkowych informacji, które w miarę

16) możliwości należy podać,

17)  jeżeli sytuacja nagle się zmieni, należy szybko o tym powiadomić

18) operatora numeru 112 lub 997,

19)  po przybyciu na miejsce służb, należy przekazać dodatkowe informacje, tj.:

· ile osób opuściło budynek,

· ile osób zostało w budynku i na jakich poziomach,

· pokazać plany budynku i drogi ewakuacji,

· gdzie ostatnio był widziany agresor,

· czym przyjechał lub skąd przyszedł napastnik.

Zasady postępowania osób przebywających na terenie szkoły  na wypadek:
1. Wtargnięcia napastnika:

a) ucieczka z zagrożonego rejonu drogą ewakuacji, poza rejon zagrożenia,

b) ewakuacja tylko w przypadku bezpośredniej bliskości wyjścia, z dala od źródła zagrożenia.

2. W przypadku zarządzenia ewakuacji:

a) zostawić wszystkie rzeczy w miejscu, gdzie się znajdują,

b) korzystać z wyznaczonej drogi ewakuacji,

c) po drogach ewakuacyjnych poruszać się szybko, unikając blokowania ruchu, zatrzymywania się, czy też gwałtownego napierania na poruszających się z przodu.

3. Podczas ewakuacji:

a) zachować ciszę, spokój, rozwagę,

b) udzielić pierwszej pomocy w miejscu bezpiecznym, jedynie wtedy, gdy nie ma to wpływu na własne bezpieczeństwo,

c) ostrzegać o niebezpieczeństwie,

d) w przypadku opadów deszczu, śniegu lub panującego zimna, należy przeprowadzić dzieci i młodzież do innego wcześniej ustalonego obiektu.

4. Jeżeli bezpieczna ewakuacja nie jest możliwa:

a) zamknąć drzwi na klucz, lub zabarykadować wejście

b) zasłonić rolety, jeśli mamy możliwość,

c) wyłączyć wszystkie światła,

d) wyłączyć/wyciszyć wszystkie urządzenia elektroniczne,

e) położyć się na podłodze z dala od drzwi i okien,

f) nie przemieszczać się w świetle drzwi,

g) zachować ciszę,

h) jeżeli jest to możliwe należy udzielić pierwszej pomocy

i) poszkodowanym,

j) nie należy otwierać nikomu drzwi – służby ratownicze zrobią to same.

5. Jeżeli wszystkie możliwości ucieczki lub ukrycia się zostały wyczerpane jedynym słusznym działaniem jest podjęcie WALKI. Należy zdawać sobie sprawę, że jeżeli nie podejmiemy żadnego działania w celu wyeliminowania napastnika nasze bezpieczeństwo jest zagrożone skutkujące utratą zdrowia lub życia. Jeżeli nie mamy możliwości podjęcia walki ze względu np. na stan zdrowia działaniem alternatywnym jest BŁAGANIE O LITOŚĆ.

6. Podczas działań służb ratowniczych:

a)  zachować spokój,

b) stosować się do wszystkich poleceń służb,

c) nie należy trzymać nic w rękach,

d) nie należy zadawać pytań podczas ewakuacji,

e) należy unikać gwałtownych ruchów, alarmujących gestów itp.,

f) należy poddać się kontroli bezpieczeństwa,

g) jeżeli posiadamy istotne informacje o napastnikach lub ofiarach, należy

h) przekazać je służbom ratowniczym.
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
W przypadku zauważenia przez pracownika szkoły, opiekuna lub inną osobę,  że dziecko jest krzywdzone, osoba ta ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi lub osobie odpowiedzialnej za Politykę Ochrony Dzieci.  

XXIV. Procedura interwencji w przypadku przemocy rówieśniczej:
1. Każdy pracownik szkoły, który dowiaduje się o fakcie przemocy rówieśniczej, powinien zgłosić sprawę do Dyrektora lub osoby odpowiedzialnej za Politykę Ochrony Dzieci

2. Interwencja powinna obejmować etap wewnętrzny, a w uzasadnionych przypadkach również zewnętrzny.
Podejmowana procedura prawna zależna jest od wieku dziecka-sprawcy i charakteru popełnionego przez nie czynu.

Gdy dziecko dopuszcza się krzywdzenia innego dziecka i nie ma ukończonego 13 roku życia, w pierwszej kolejności należy wobec niego zastosować następujące kroki :

1. Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za Politykę Ochrony Dzieci przeprowadza rozmowę z dzieckiem i jego opiekunami prawnymi,

2. Dyrektor, osoba odpowiedzialna za Politykę Ochrony Dzieci i wychowawca ustalają zasady planu naprawczego
3. Monitorowanie przestrzegania ustaleń 
4.  Konsekwencje przewidziane w zasadach pracy szkoły

Jeżeli zastosowanie zaproponowanych kroków wewnątrz szkoły nie przyniesie oczekiwanego rezultatu, należy wszcząć procedurę zewnętrzną.
1. Dyrektor może wystąpić do sądu rodzinnego z wnioskiem o wgląd w sytuację dziecka/rodziny. Środek ten może być zastosowany, gdy rodzice nie współpracują, nie przestrzegają poczynionych ustaleń albo kiedy nabieramy podejrzeń, że zachowanie dziecka wynika z wpływu negatywnego środowiska rodzinnego dziecka (np. dziecko jest ofiarą krzywdzenia).
2.  Dyrektor zgłasza sprawę na policję lub do sądu rodzinnego i nieletnich. Rozwiązanie to ma zastosowanie, gdy dziecko w naszej ocenie przejawia objawy demoralizacji.
Gdy sprawca krzywdzenia ma ukończone 13 lat a nie ma ukończonych 17 lat, etap interwencji wewnętrznej przebiega dokładnie tak samo, jak przed ukończeniem przez dziecko 13. roku życia. Odmienna jest natomiast ścieżka interwencji zewnętrznej.

1. Dyrektor występuje z wnioskiem do sądu rodzinnego o wgląd w sytuacje dziecka/rodziny, gdy dziecko oraz jego opiekunowie nie współpracują z placówką, nie przestrzegają ustalonych zasad lub też zachodzi podejrzenie, że negatywne zachowanie dziecka będącego sprawcą krzywdzenia wynika z negatywnych warunków rodzinnych np. dziecko jest krzywdzone przez rodziców lub inne osoby                w środowisku domowym. 
2. Dyrektor zgłasza sprawę na policję lub do sądu rodzinnego (wydział ds. nieletnich), gdy dziecko ma więcej niż 13 lat i popełnia czyn karalny. Czynem karalnym nazywamy wszystkie czyny opisane w kodeksie karnym, które nie mogą być uznane za przestępstwo ze względu na wiek sprawcy, jak również pewna kategoria wykroczeń, wyraźnie wskazanych w ustawie o postępowaniu w sprawach nieletnich. 

XXV. Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka na terenie szkoły przez pracownika szkoły lub inną osobę: 
1. Powiadomienie o fakcie krzywdzenia dziecka Dyrektora lub osoby odpowiedzialnej za Politykę Ochrony Dzieci.

2. Dyrektor wzywa osobę, którą podejrzewa się o krzywdzenie i informuje ją 
o podejrzeniu.
3. Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za Politykę Ochrony Dzieci przeprowadza rozmowę z krzywdzonym dzieckiem oraz jego opiekunami. 

4. Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za Politykę Ochrony Dzieci w celu wyjaśnienia faktów, sporządza opis zaistniałej sytuacji oraz plan pomocy dziecku — na podstawie rozmów: 

a) ze zgłaszającym fakt krzywdzenia dziecka,  
b) z dzieckiem (w obecności pedagoga, psychologa lub wychowawcy klasy,  który sporządza notatkę z rozmowy),
c)  z podejrzanym o krzywdzenie. 
5. Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące: 
a) działań, jakie szkoła podejmuje na rzecz dziecka, w celu zapewnienia mu poczucia bezpieczeństwa.
b) W przypadku negatywnych zachowań pracownika placówki względem dziecka (np. ośmieszanie, dyskryminowanie, lobbing, nierówne traktowanie itp.)
Z pracownikiem zostaje spisany protokół ustaleń. Dokument musi zawierać szczegółowe rozwiązania mające na celu powstrzymanie dalszego krzywdzenia. Wobec nauczyciela, który swoim zachowaniem uchybił godności zawodu nauczyciela lub obowiązkom zawartym w treści art. 6 Karty Nauczyciela może zostać wszczęte postępowanie dyscyplinarne. W przypadku pracownika obsługi z Kodeksu Pracy.

c) W przypadku przestępstwa na szkodę dziecka, Dyrektor ma obowiązek niezwłocznego zawiadomienia policji lub prokuratury (art. 304 kpk). 
XXVI. Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka w rodzinie.

1. W przypadku pozyskania przez pracowników placówki oświatowej informacji                     o krzywdzeniu dziecka przez jego opiekunów należy niezwłocznie podjąć kroki interwencyjne, które zabezpieczą dobro dziecka. Równolegle do działań związanych z działaniami podejmowanymi wewnątrz placówki, mającymi na celu udzielenie wsparcia dziecku, należy uruchomić procedurę zewnętrzną.
1) Poinformowanie Dyrektora lub osoby odpowiedzialnej za Politykę Ochrony Dzieci
2)  Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za Politykę Ochrony Dzieci w celu wyjaśnienia faktów, sporządza opis zaistniałej sytuacji oraz plan pomocy dziecku — na podstawie rozmów:

a) z dzieckiem (w obecności pedagoga, psychologa lub wychowawcy klasy,  który sporządza notatkę z rozmowy), 
b) rozmowa z rodzicem lub opiekunem prawnym niekrzywdzącym,

c) sporządzenie planu pomocy dziecku, 
d) w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie lub kiedy dziecko jest świadkiem przemocy w rodzinie, Dyrektor lub osoby odpowiedzialne za Politykę Ochrony Dzieci wszczyna Procedurę „Niebieskiej Karty” – wypełnia formularz A i wysyła go do przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego 
e) w przypadku zagrożenia dobra dziecka (np. zaniedbanie fizyczne/psychiczne, konflikty związane z rozwodem, zagrażające dobru dziecka, ustalenie 
z rodzicami, opiekunami prawnymi zasad dalszego postępowania, planu pomocy dziecku, monitorowanie sytuacji,

f) w przypadku braku kontaktu i współpracy z opiekunami, zerwania kontraktu, nieprzestrzegania ustaleń, Dyrektor składa wniosek do sądu rodzinnego 
i opiekuńczego o wgląd w sytuacje dziecka/rodziny (art. 572 KPC)

g) w przypadku podejrzenia dokonania przestępstwa na szkodę dziecka, Dyrektor niezwłocznie zawiadamia policję lub prokuraturę (art. 304 kpk)

3) Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące:

a) działań, jakie szkoła podejmuje w celu zapewnienia bezpieczeństwa dziecku,
b) monitorowanie sytuacji  
2. W przypadkach bardziej skomplikowanych - dotyczących wykorzystywania seksualnego oraz znęcania się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu:

1) Dyrektor powołuje zespół interwencyjny, w skład którego mogą wejść: dyrektor pedagog, psycholog, wychowawca dziecka, , inni pracownicy mający wiedzę 
o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej jako: zespół interwencyjny),

2) Zespół interwencyjny sporządza plan pomocy dziecku i na podstawie opisu sporządzonego przez dyrektora lub osobę odpowiedzialną za Politykę Ochrony Dzieci oraz informacji uzyskanych przez członków zespołu,

3) W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, powołanie zespołu jest obligatoryjne. Zespół interwencyjny wzywa opiekunów dziecka na spotkanie wyjaśniające, podczas którego może zaproponować opiekunom zdiagnozowanie zgłaszanego podejrzenia w zewnętrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporządza się protokół.  
XXVII. Procedura postępowania wobec sprawcy/ofiary cyberprzemocy.
Do form cyberprzemocy należą np.: 

· rozsyłanie zniesławiających i kompromitujących treści, 
· włamania na konta pocztowe i konta komunikatorów w celu rozsyłania dyskredytujących wiadomości, 
· dalsze rozsyłanie otrzymanych danych i wiadomości, zapisu rozmowy bądź kopii e-maila bez zgody autora, 
· tworzenie kompromitujących i ośmieszających stron internetowych,

· zakładanie kont internetowych, wykorzystując dane innych osób,

· podawanych fałszywych danych personalnych, w celu zakładania kont internetowych ( niezgodnego z obowiązującym prawem ).

1. W przypadku ujawnienia cyberprzemocy wychowawca we współpracy z pedagogiem   /psychologiem  szkolnym ustala okoliczności zdarzenia (rodzaj materiału, sposoby rozpowszechniania, sprawcę, świadków zdarzenia) i zabezpiecza dowody.

2. Powiadamia o cyberprzemocy rodziców uczniów w tą sytuację zaangażowanych.

3. Wychowawca z pedagogiem/ psychologiem  analizują zdarzenie i podejmują stosowne działania:

· poinformowanie rodziców uczniów zaangażowanych w tą sytuację,

· udzielenie wsparcia ofierze cyberprzemocy przy współpracy z jego rodzicami

· powiadomienie policji o cyberprzemocy,

· wyciągniecie konsekwencji wobec sprawcy cyberprzemocy,

· objęcie ucznia sprawcy cyberprzemocy działaniami naprawczymi.
4. Wychowawca dokumentuje zdarzenie, sporządza notatkę służbową i monitoruje sytuację ucznia - ofiary przemocy.

5. Wychowawca i pedagog /psycholog  wdrażają odpowiednie działania profilaktyczne     w klasie, w której wystąpiło zjawisko cyberprzemocy.
Instytucje wspierające

Instytucje wspierające działania profilaktyczne szkoły:

	NAZWA I ADRES INSTYTUCJI
	TELEFON

	PORADNIA
 PSYCHOLOGICZNO – PEDAGOGICZNA

ul, Krakowska 38, 26-200 Końskie
	41 37 23 400

	POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

ul. Spółdzielcza  , 26-200 Końskie
	41 372 84 06

	MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ

ul. Piłsudskiego 132 , 26-220 Stąporków
	41 37 41 203

	KOMISARIAT POLICJI W STĄPORKOWIE
       Plac Wolności 1, 26-220 Stąporków
	41 37 41 331

	KOMENDA POWIATOWA POLICJI
ul. Łazienna 12, 26-200 Końskie
	997

	POWIATOWA STACJA
SANITARNO –  EPIDEMIOLOGICZNA 
ul. Sportowa 7 , 26-200 Końskie
	41 372 30 22

	SĄD REJONOWY SĄD RODZINNY

ul. Iwo Odrowąża 5, 26-200 Końskie
	41 37 22 702

	ŚWIĘTOKRZYSKIE CENTRUM 
PROFILAKTYKI I EDUKACJI
ul. Jana Nowaka Jeziorańskiego 65, 25 – 432 Kielce
	41 331 53 13

	FUNDACJA „DAJEMY DZIECIOM SIŁĘ”

ul. Katowicka 31,  03-932 Warszawa
	+48 22 616 02 68
+48 22 616 03 14

e-mail: biuro@fdds.
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